ISCHIAFOODGUIDE
LIBERATORIA PER L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI VALUTAZIONE ANONIMA
1. Premesse
Il/La sottoscritto/a [Nome e Cognome del Titolare], in qualità di legale rappresentante del ristorante [Nome del Locale], con sede in [Indirizzo completo], richiede l’attivazione del servizio di valutazione anonima fornito da IschiaFoodGuide.
Con la presente, il ristoratore dichiara di aver preso visione e di accettare integralmente le condizioni riportate nel presente documento.
2. Oggetto del Servizio
Il servizio consiste nell’effettuazione di una o più visite anonime da parte di valutatori incaricati da IschiaFoodGuide, finalizzate alla raccolta di elementi utili alla redazione di una valutazione professionale del locale.
Le visite avverranno senza preavviso e in totale anonimato, secondo modalità insindacabili da parte del ristoratore.
3. Quota Spese (Ammenda)
Per l’attivazione del servizio, il ristoratore si impegna a corrispondere una quota fissa di copertura spese pari a € 50,00.
Tale quota è destinata esclusivamente a:
· spese sostenute dai valutatori (pasti, spostamenti, tempi di lavoro);
· analisi tecnica e valutazione professionale;
· redazione del report riservato;
· gestione amministrativa del servizio.
La quota spese è sempre dovuta, indipendentemente dall’esito della valutazione o dall’eventuale inserimento del locale nella guida.
4. Decadenza della Valutazione
La valutazione si considera decaduta e pertanto non valida nei seguenti casi:
· locale chiuso o non operativo al momento della visita;
· impossibilità di erogare il servizio di ristorazione;
· assenza del personale necessario;
· condizioni straordinarie che impediscano una valutazione regolare;
· situazioni non consone agli standard minimi richiesti per la valutazione.
In tali circostanze, la quota spese rimane comunque dovuta, in quanto i costi sostenuti dai valutatori non dipendono da IschiaFoodGuide.
5. Esito della Valutazione e Inserimento nella Guida
Il ristoratore accetta che:
· l’inserimento del locale nella guida avverrà esclusivamente qualora la valutazione rispetti gli standard qualitativi stabiliti da IschiaFoodGuide;
· un esito negativo comporterà la non pubblicazione del locale sul sito;
· l’esito della valutazione è definitivo, imparziale e non negoziabile.
6. Report Riservato
A conclusione della valutazione, il ristoratore riceverà un report riservato contenente:
· analisi dei piatti e della qualità gastronomica;
· valutazione del servizio e dell’organizzazione;
· osservazioni su ambiente, pulizia e accoglienza;
· punti di forza e aree di miglioramento.
Il report è strettamente confidenziale e non può essere divulgato, pubblicato o utilizzato a fini promozionali senza autorizzazione scritta di IschiaFoodGuide.
7. Indipendenza e Imparzialità
Il ristoratore riconosce che:
· le valutazioni sono effettuate in totale autonomia e imparzialità;
· non è possibile richiedere modifiche, revisioni o influenzare il giudizio;
· IschiaFoodGuide non accetta compensi o vantaggi finalizzati ad alterare l’esito della valutazione.
8. Limitazioni di Responsabilità
IschiaFoodGuide non potrà essere ritenuta responsabile per:
· variazioni qualitative successive alla visita;
· esperienze personali degli utenti nel locale;
· informazioni errate o incomplete fornite dal ristoratore;
· recensioni pubblicate su piattaforme esterne;
· eventuali danni, disservizi o problematiche verificatesi nel locale.
9. Accettazione della Liberatoria
Con la firma della presente, il ristoratore dichiara di:
· aver letto e compreso integralmente il contenuto del documento;
· accettare senza riserva tutte le condizioni riportate;
· autorizzare l’avvio del servizio di valutazione anonima.
Firma del Ristoratore: ______________________________ Data: ______________________________
Firma IschiaFoodGuide: ______________________________ Data: ______________________________

